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1 Johdanto

Palveluseteleiden kayttoa saatelee laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista 1048/2025

Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys, jarjesto tai yhteisd hyvaksyy saantokirjassa tuottajalle
asetettuihin vaatimuksiin ja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvollisuuksiin.

Palvelusetelijariestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelusta sovittaessa.
Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan seka hanen huolta-
jansa ja palveluntuottajan valisella sopimuksella

Me Vertikalissa paatimme vuonna 2020-2021 luoda palvelusetelin saantdkirjamallin. Halusimme
luoda yleispatevan ja selkedn mallin kuntien saantokirjojen pohjaksi.

Toivomme taman saantokirjamallin tulevan entista laajempaan kayttoon. Malli on dynaaminen eli
paivitdmme sita jatkuvasti kuntien palautteiden ja ideoiden pohjalta. Téama Vertikalin ja kuntien yh-
teistydna syntynyt palvelusetelin saantdkirja on rajoituksetta lisenssin hankkineiden kuntien kay-
tdssa, mutta muuten tekijdnoikeuden piirissa.

2 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Palvelunkayttajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seka lapsen ohella hanen van-
hempiaan, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia. Tasséa asiakirjassa kaytetdan palvelunkaytta-
jasta termia asiakas.

Huoltaja on henkild tai henkil6t, joilla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

Lisapalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuspalvelun sisaltéon. Lisa-
palveluihin ei voi sisallyttda varhaiskasvatussuunnitelmaan kuuluvia palveluita. Lisapalvelusta peri-
taan lisamaksu ja siitd tehdaan erillinen sopimus (esimerkiksi ulkopuolisen jarjestajan kerho var-
haiskasvatuspaivan jalkeen).

Omavastuuosuus on asiakkaan varhaiskasvatuspalvelusta maksama maksu, jota kunnan myon-
tdman palvelustelin arvo ei kata. Omavastuuosuuden suuruus maaraytyy saantokirjan mukaisesti.
Omavastuuosuus maaraytyy yleensa asiakasmaksulain perusteella. Laskennallisen omavastuu-
osuuden lisaksi, kunnan sen salliessa, tuottaja voi peria asiakasmaksulakia korkeampaa omavas-
tuuosuutta (muokattu 12/25).

Palveluiden jarjestajana kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestdmisesta. Palve-
luiden jarjestadja vastaa siita, etta kuntalainen saa tarvitsemansa palvelut. Jarjestamisvastuuseen
kuuluu mm. asiakasohjaus ja tuotannon valvonta.

Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittama hinta, joka korvataan asiakkaan omavastuuosuu-
della ja palvelusetelin arvolla.




Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan asiakkaalle myontamaa sitoumusta korvata yksityisen palve-
luntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaradmaan arvoon asti.

Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein hinta, jota
enempaa ei makseta.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, varhaiskasvatuslain 43
§:ssa tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla itsendinen ammatinharjoittaja tai yksityi-
nen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys, jarjestd tai yhteis®, jonka kunta on hyvaksynyt palve-
lusetelituottajaksi.

Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita, etta asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Varhaiskasvatuksen palvelusetelit ovat yleensa tulosidonnaisia.

Tasasuuruisen palvelusetelin rahallinen arvo on kaikille asiakkaille yhta suuri riippumatta asiak-
kaan tuloista.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan tai Lupa- ja valvontaviraston henkildstoa.

3 Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset

3.1 Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain mukaiset hyvaksymisen edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja noudattamaan
lakia varhaiskasvatuksen palvelusetelista (muutos 12/25).

Kunta voi hyvaksya sellaisen palveluntuottajan:

1) joka tayttaa yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9. luvussa saadetyt vaatimuk-
set

2) jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta

3) jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan varhaiskasvatuksen laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaa-
miseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa

4) joka tayttaa kunnan erikseen asettamat palvelunkayttajien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai
laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset. Edella 1 momentin 1-2
ja 4 kohtia sovelletaan myds kuhunkin palveluntuottajan toimipaikkaan. Edelld 1 momentin 4 koh-
dassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrjimattomia ja perustuttava puolu-
eettomasti arvioitaviin seikkoihin.




3.2 Kunnan asettamat hyvaksymisen edellytykset

Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain edellytysten lisdksi palveluntuottajan on taytettava hakeutu-
essaan tuottajaksi myds kunnan erikseen asettamat edellytykset, joita ei varsinaisesti saadella esi-
merkiksi lainsdadanndlla. Kunnan asettaminen edellytysten tulee olla ndkyvissa saantokirjassa sel-
keasti ja yksiselitteisesti.

Nama hyvaksymiskriteerit ovat myo6s palveluntuottamisen ehtoja, ja niitéd on kuvattu tarkemmin
luvussa 4 Palveluntuottamisen edellytykset.

Kunnan omat kirjaukset:
2 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Lisays 2026: Jyvaskylassa palveluntuottajan asiakkaalta perima omavastuuosuus voi olla enin-
tédan 20 euroa korkeampi kuin laskennallinen asiakasmaksu. Esim. jos perheen laskennallinen

asiakasmaksu on 0 euroa, niin palveluntuottaja voi peria perheelta enintaan 20 euron omavas-
tuuosuuden.

4 Palveluntuottamisen edellytykset

Nama palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen ajan.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin voimassa
olevaa lainsdadant6a ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnan edellyttdmat kirjalliset todistukset tai muun riit-
tavan nayton siita, etta tdssa kohdassa mainitut ehdot tayttyvat.

4.1 Tilaajavastuulain toteutuminen

Mikali kunta on asettanut palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykseksi tilaajavastuulain vaati-
mukset, palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle vuosittain seuraavat asiakirjat:

e Todistus rekisterditymisesta ennakkoperintalaissa (1118/1996) tarkoitettuun ennakkoperin-

tarekisteriin ja tydnantajarekisteriin

Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus

Kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinoilmoituksesta tai perustamisilmoitus kaupparekisteriin

(paivakodit ja ryhmaperhepaivakodit)

e Palveluntuottajan oma YEL-elakevakuutustodistus ja todistus tyontekijoille otetusta
elakevakuutuksesta

e Selvitys tydterveyshuollon jarjestamisesta tydntekijoille (paivakodit ja rynmaperhepaivako-
dit)

e Selvitys tydhon sovellettavista tydehtosopimuksesta tai keskeisista tyéehdoista




Lisays 3/23 Mikali ylld mainitut tilaajavastuulain edellytykset tarkastetaan vuosittain, kunta voi vaih-
toehtoisesti edellyttaa, ettd Palveluntuottajan tulee olla liittynyt Vastuu Groupin Luotettava Kump-
pani -palveluun. Palvelu on yritykselle maksullinen. Lisatietoa: https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/pal-
velut/luotettava-kumppani

Lisaksi palveluntuottajan tulee toimittaa:

e Todistus vastuuvakuutuksesta
e Todistus yksityisella perhepaivahoitajan voimassa olevasta ensiapukoulutuksesta.

4.2 Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (48 §). Tahan kayte-
taan jarjestajan tai esimerkiksi Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen sivuilta 16ytyvaa pohjaa.
Vastaava suunnitelma tulee olla seka paivakodissa etta perhepaivahoidossa myods asiakkaiden
nahtavilla, joko tulosteena tai yrityksen www-sivuilla. (lisdys 3/23)

4.3 Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin jarjestaja
on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydsta kuin
omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista asiakkaalle seka
kunnalle.

4.4 Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien manuaalisten ja sahkoisten asia-
kasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palveluntuottajan tulee kasi-
telld asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa, muussa lainsaadanndssa seka
kunnan henkilétietojen kasittelyohjeissa maarataan.

Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri. Palvelun
tuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo.

Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisallosta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eika kayttda saamiaan
asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilla annetun palvelun tuottamiseen. Palvelun-
tuottaja sailyttada asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti kunnan henkilétiedon kasittelyoh-
jetta noudattaen ja pyydettaessa antaa tietoja kunnan viranomaisille. Palveluntuottajan on pidet-
tava palvelusetelilla annettujen palvelujen asiakirjat erillaan muista asiakastiedoista seka erotet-
tava myos saman asiakkaan palvelusetelin kayton yhteydessa syntyneet asiakastiedot ja ne asia-
kastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakasasiakirjat omassa yksikdssaan ja luovuttaa arkistoitavat
asiakirjat asiakassuhteen paatyttya kunnalle ohjeiden mukaisesti.

Jarjestaja ohjeistaa asiasta tarkemmin paikallisen menettelytavan mukaan.




Kunnan omat kirjaukset:

4.1 Tilaajavastuulain toteuttaminen

Lisays 2023: Jyvaskylassa ei toistaiseksi edellytetd Vastuu groupin Luotettava -palvelun kayt-
téonottoa.

4.2 Palveluntuottajan omavalvonta

Muutos 2026: Omavalvontasuunnitelma laaditaan Lupa- ja valvontaviraston maaraamalle poh-
jalle.

4.4. Jyvaskylassa on kaytdssa Kuntaliiton ohjeistusta tdydentava varhaiskasvatuksen arkistointi-
sailytys- ja luokitteluohje.

4.5 Asiakaspalautteen keraaminen
Kunnalla on oikeus toteuttaa asiakaspalautekyselyita palveluseteliasiakkaille.

Kunta voi velvoittaa palveluntuottajaa kerddmaan asiakaspalautetta ja toimittamaan asiakaspalaut-
teet kunnalle.

4.6 Tulkkipalveluiden kayttaminen

Mikali asiakas tarvitsee tulkkipalveluita, niiden kustantaminen riippuu asiakkaan statuksesta. Tal-
I6in noudatetaan tulkkipalveluiden kayttamiseen liittyvaa lainsaadantéa ja kunnan ohjeistusta.

Lisdys 4/22 Mikali asiakas tarvitsee tulkkipalveluita, noudatetaan varhaiskasvatuslakia.

Varhaiskasvatuslaissa saadetty 15 ¢ § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa varhais-
kasvatukseen osallistumisen edellyttdmia tulkitsemispalveluja.

Kunnan omat kirjaukset:

4.6 Tulkkipalveluiden kayttaminen

Jos esiopetuksen ostopalvelun piirissa olevan lapsen asioissa tarvitaan tulkkipalveluja, Jyvasky-
lan kaupunki vastaa kustannuksista. Palveluntuottaja voi tilata tulkin kaupungin kayttamasta tulk-
kipalvelusta. Varauksen yhteydessa tulee mainita laskutukseen tiedoksi yksityisen paivakodin
nimi ja tieto, etta lasku perustuu Jyvaskylan kaupungin sopimukseen esiopetuksen ostopalvelun
tulkkipalveluista.

4.7 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan

Palvelusetelituottajalle voidaan asettaa mydtavaikutusvelvollisuus osallistua kriisitilanteissa voima-
varojensa mukaan kunnan valmiussuunnitelman mukaiseen kriisinaikaiseen toimintaan. Mikali pal-
veluntuottajan edellytetdan osallistuvan kriisitilanteissa, -tasta tulee tehda erillinen sopimus.




Kunnan omat kirjaukset:

Lisays 2026: Jyvaskylassa yksityisten toimijoiden kanssa ei tehda erillistd sopimusta mydtavai-
kuttamisesta kriisitilanteissa. Myo6tavaikuttaminen perustuu kriisitilanteen mukaiseen yhteistyo-
hon, jolla turvataan kaupungin varautumista ja lakisdateisten palvelujen jatkuvuutta.

5 Palvelulle asetettavat edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonais-
valtaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta ohjaavia
asiakirjoja.

5.1 Yksikon varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja voi laatia oman varhaiskasvatussuunnitelman. Mikali tuottaja ei laadi omaa
asiakirjaa, se noudattaa automaattisesti kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa.

5.2 Yksikon aukiolo

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaa-
vasti ymparivuotisesti, myds esimerkiksi loma-aikoina. Palvelua voidaan jarjestaa yhteis-
tydssa muiden yksityisten tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta kunnan
itse tuottamaan varhaiskasvatukseen.

5.3 Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Muutos 4/22 Jokaiselle lapselle tulee tehda henkilokohtainen varhaiskasvatuslain 23 §:n mu-
kainen varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa huoltajien kanssa.

Suunnitelma on tarkistettava vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

5.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun lapsen tuen tarve todetaan, aloitetaan tuen suunnittelu ja toteuttaminen. Sovitut pedago-
giset toimintatavat kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan tai esiopetuksen opetus-
suunnitelmaan.

Lisays 4/23: Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan tulee tehda hallintopaatds lapselle annet-
tavasta tuesta viipymatta, mikali kyseessa on tehostettu tai erityinen tuki. Tuki voidaan toteut-
taa esimerkiksi korotuksena palveluseteliin. Paatdksessa on mainittava varhaiskasvatuslain
15 b §:n mukaiset tuen muodot, varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja 15 ¢ §:n mukaiset
tukipalvelut. Tuen tarpeen arvioinnin suorittaa varhaiskasvatuksen erityisopettaja.
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Muokattu 4/25: Palvelusetelin mahdollinen korottaminen tuen lapsikohtaisen hallintopaatdk-
sen takia maaritellddn saantokirjassa. Perusteena voivat olla mm. lisdhenkildston palkkaami-
nen, ryhmakoon pienentaminen, erityisopettajan tai muiden asiantuntijapalveluiden ostami-
nen tai apuvalineiden hankinta.

Varhaiskasvatuslain 15 ¢ § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa tukipalveluita,
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttdamia avustamispalveluja ja apuvalineita. Lapsella
on tuen tarpeen sita edellyttdessa oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettaja konsul-
taatiota ja opetusta, seka varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia avustamispalve-
luja ja apuvalineita.

Palveluntuottaja on pyydettaessa velvollinen raportoimaan kunnalle ja huoltajille, miten palve-
lusetelin korotus on kohdennettu ja tukitoimenpiteet toteutettu.

Kunnan omat kirjaukset:

5.2 Yksikon aukiolo

Suositellaan, etta palveluntuottaja perii asiakasmaksut enintdan 11 kuukaudelta vuodessa. Jos
lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta 12 kuukautta vuodessa, palveluntuottaja voi peria asiakasmak-
sun koko vuodelta. Jos palveluntuottaja ei jarjesta varahoitoa eika hyvita asiakasmaksua, palve-
lusetelin maksaminen kyseiselta ajalta voidaan evata.

Jyvaskylassa paivakotien suositellaan tarjoavan palvelua klo 6—18 valilla perheiden tarpeiden
mukaan.

5.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Muutos 2025: Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada yleista, tehostettua

tai erityista tukea. Kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tuki kuuluu jokaiselle lapselle. Esiope-
tuksessa oppimisen ja esiopetukseen osallistumisen tuki koostuu oppimisen edellytyksia tuke-

vista opetusjarjestelyistd, ryhmakohtaisista tukimuodoista seka lapsikohtaisista tukitoimista.

Lapsen tarvitsema tuki tulee suunnitella ja toteuttaa varhaiskasvatuslain seka esi- ja perusope-
tuslain mukaisesti. Jyvaskylan kaupunki jarjestda tdhan koulutusta ja perehdytysta. Kaupungin

varhaiskasvatuksen erityisopettajat tarjoavat konsultointia yksityisiin paivakoteihin seka antavat
erityisopetusta erityista tukea tarvitseville lapsille, jos palveluntuottajalla ei ole henkildéstossaan

varhaiskasvatuksen erityisopettajaa.

Lisays 2026: Jyvaskylan kaupungin tarjoaman varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultoinnin
lisksi lapsikohtaista palvelusetelia korotetaan hallintopaatokseen kirjattujen tukitoimien toteutta-
miseen kertoimella 1.25

Pedagogisen johtamisen vahvistamiseksi, tuen prosessien jatkumisen seka tukitoimien suunnit-
telun, toteutumisen ja arvioinnin varmistamiseksi myos yksikoiden esihenkilot velvoitetaan osal-
listumaan lapsen tuen tason maarittamiseen ja konsultaatioihin. Esihenkilo vastaa varhaiskas-
vatuksessa annettavasta laadukkaasta tuesta, sen toteutumisesta ja henkildstdn ajantasaisesta
osaamisesta lasten tuen tarpeita vastaavalla tavalla.

Palveluntuottaja vastaa suunniteltujen tukitoimien seurannasta ja arvioinnista.

Lisdys 2025: Lapsikohtaista palvelusetelia korotetaan tuen hallintopaatékseen maariteltyjen tuki-
toimien ja kaytdssa olevien kertoimien mukaisesti.
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5.5 Toimitilat ja varhaiskasvatusymparisto

Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittava, oppimista edistava seka terveellinen ja turval-
linen lapsen ika, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata vakivallalta,
kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava asianmukaisia
ja niissa on huomioitava esteettomyys.

Varhaiskasvatuksen ryhmien muodostaminen seka tilojen suunnittelu ja kaytto tulee jarjestaa
siten, etta varhaiskasvatukselle saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.

5.6 Ateriat
Tarjottavan ruoan tulee olla terveellista, hyvaa ja sita tulee olla riittavasti. Ruoan laadussa tulee ot-

taa huomioon eri-ikaisten lasten tarpeet.

Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006) maarayksia omavalvonnasta ja elintarvike-
hygieenisestd osaamisesta.

5.7 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkénsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu, ja
kiinteistdhuolto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa palveluntuot-
tajan on toimitettava asiakirjat tai selvitys edella mainituista palvelun laatuun vaikuttavista sei-
koista.

5.8 Turvallisuus

Turvallisuudesta tulee huolehtia lakien, sdaddsten ja suositusten tarkoittamalla tavalla. Kunnan
varhaiskasvatuspalvelulle erikseen maarittelemat vaatimukset tulee ottaa huomioon.

Kunnan omat kirjaukset:

5.5 Toimitilat ja varhaiskasvatusymparisto

Lisays 2025: Jyvaskylan varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa on kaytossa vakivallan, kiu-
saamisen, hairinnan ja syrjinnan vastainen toimintamalli eli VKHS-malli. Lapset ohjataan kaytta-
maan kiusaamisen vastaista Peli Seis -menetelmaa.

5.7 Turvallisuus

Palveluntuottajan tulee noudattaa Jyvaskylan varhaiskasvatuspalvelujen turvallisuusohjeita ja
siihen liittyvia asiakirjoja.
Jyvaskylan yksityisessa varhaiskasvatuksessa olevat lapset kuuluvat Jyvaskylan kaupungin ta-

paturmavakuutuksen piiriin. Vakuutus astuu voimaan, kun lapselle on tehty varhaiskasvatussijoi-
tus varhaiskasvatuksen tietojarjestelmaan ja tehty paatds oikeudesta palveluseteliin.
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6 Henkilostolle asetettavat vaatimukset

6.1 Henkiloston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettéd varhaiskasvatuksessa on riittava maara varhaiskasvatus-

laissa saadettya, eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkildstéa. Liséksi varhaiskasvatuksessa

voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden myds muuta henkilostéa. Hen-

kiloston mitoituksessa, rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan varhaiskasvatuslain
(L540/2018) ja asetuksen (A 753/2018) maarayksia.

Paivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava paivakodin johtaja. Ryhmaperhepaivakodilla tulee
olla vastuuhenkild.

Vuokratydvoimaa kaytettdessa tulee ottaa huomioon henkiléstdén pysyvyys ja kelpoisuus.

Lisays 3/23 Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa rikostaustan selvittamisesta ja pitaa luetteloa
tekemistaan selvityksista.

Lisays 4/23: Palveluntuottajan kaytdssa tulee tarvittaessa olla erityisopettajan palveluita. Lisays
4/25: Palvelun voi tuottaa jarjestaja tai tuottaja voi ostaa palvelun.

6.2 Henkiloston ammatillinen taydennyskoulutus

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, ettad varhaiskasvatuksen henkiléstd osallistuu ammatti-
taitoa yllapitavaan ja kehittavaan tdydennyskoulutukseen.

Kunnan omat kirjaukset:

6.1 Henkildston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Jyvaskylan perhepaivahoidossa voi koululaisten loma-aikoina ryhman osa-aikaisessa varhais-
kasvatuksessa oleva esiopetusikainen lapsi kayttaa palvelua kokoaikaisesti, vaikka lainmukai-
nen kokoaikaisten lasten lukumaara nain ylittyy.
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7 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan hyvaksymi-
nen

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan palveluntuottajat, jotka tayttavat saantokirjassa palveluntuotta-
jalle esitetyt edellytykset. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn
viimeistdan yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos pal-
veluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot) julkaistaan kunnan in-
ternet-sivuilla.

Muutos 2/2024, muutos 4/25: Yksityisen varhaiskasvatuksen lupa- ja ilmoitusasiat hoidetaan sah-
koisesti Soteri- asioinnin kautta. Palveluntuottaja- ja toimipaikkatiedot tallennetaan Soteri-rekiste-
riin.

Luvanvaraisuus paivakotitoiminnalle (yksityinen paivakoti)

1.Nykyinen ilmoitusmenettely on muutettu lupamenettelyksi yksityisille paivakodeille lailla
326/2022. https://avi.fi/valtion-aluehallinnon-uudistus

Siirtymakausi 1.1.2023-31.12.2026: kaikki toiminnassa olevat yksityiset palveluntuottajat, joilla oli
toimintaa ennen lupamenettelyn voimaantuloa, hakevat lupaa tai tayttavat vaatimukset siirtyma-
kauden loppuun mennessa.

2. Sahkoinen asiointi Soterin kautta Muutos 1.1.2026
Rekisterdintihakemukset ja muutosilmoitukset tehdaan sahkdisesti Soterissa.

Valvira+2Aluehallintovirasto+2

3. Varda-rekisteradinti

Kun lupa on mydnnetty, palveluntuottaja rekisterdidaan Vardaan (varhaiskasvatuksen tietova-
ranto). Eduuni Wiki+1

Rekisteroitymisessa ilmoitetaan paakayttajan tiedot, joiden kautta toimipaikkojen ja henkiloston tie-
dot, seka lapsi- ja huoltajatiedot tallennetaan tietovarantoon.

4. Hyvaksynta palvelusetelituottajaksi / kunnan hyvaksyminen

Kun kunta kayttaa palvelusetelia varhaiskasvatuksessa, se hyvaksyy yksityiset palveluntuottajat.
Hyvaksymiskriteerit maaritelldadn saantokirjassa, joka voi sisaltda vaatimuksia palvelun laadusta,
asiakasmaksuista yms.

5. limoitus yksityisen perhepaivahoidon harjoittamisesta

Perhepaivahoitoa jarjestavan tai tuottavan yksityisen palvelujentuottajan on ennen toiminnan aloit-
tamista tai sen olennaista muuttamista tehtava kirjallinen ilmoitus varhaiskasvatuksesta vastaavalle
kunnan monijaseniselle toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan.
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6. Oikaisupaatos

Palveluntuottajan tai toimipaikan hyvaksymista tai hyvaksymisen peruuttamista koskevaan paatok-
seen saa vaatia oikaisua kuntalain (410/2015) 16 luvun 50 mukaisella oikaisuvaatimuksella. Oikai-
suvaatimuksen johdosta annettuun paatdkseen saa hakea muutosta hallinto-oikeudelta mainitun
lain 16 luvun mukaisella kunnallisvalituksella.

Kunnan omat kirjaukset:

7. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajaksi hyvaksyminen
Yksityinen paivakoti

Palveluntuottajan tulee tehda rekisterdintihakemus ennen toiminnan aloittamista seka ilmoittaa
palveluntuottajaa tai paivakotitoimintaa koskevista muutoksista. Palveluntuottaja tekee hake-
mukset tai muutosilmoitukset Lupa- ja valvontavirastoon (rekisteriviranomainen) Soterin sahkai-
sessa asioinnissa.

Muutoksista ilmoitetaan, kun:

varhaiskasvatuspaikkojen maaraa muutetaan

e aloitetaan tai lopetetaan vuorohoidon jarjestaminen

¢ aloitetaan tai lopetetaan paivakotitoiminta yhdessa tai useammassa toimipaikassa
e palveluntuottaja vaihtuu tai maaraadmisvallassa tapahtuu muutoksia

¢ yhteystiedoissa tapahtuu muutoksia

e paivakodin johtaja vaihtuu

Kun Lupa- ja valvontavirasto vastaanottaa hakemuksen uuden palveluntuottajan paivakotitoimin-
taa koskevaa rekisterdintia varten, se tarkistaa palveluntuottajan toiminnan edellytykset ja pyy-
tda kaupungin valvontaviranomaisen tarkastamaan paivakodin. Tarkastuksesta laaditaan tarkas-
tuskertomus, joka toimitetaan Lupa- ja valvontavirastolle.

Jos palveluntuottajan tai paivakodin tiedoissa tapahtuu muutoksia, palveluntuottaja hakee rekis-
terdinnin muutosta. Muutos voidaan toteuttaa vasta kun kaupunki on tarkastanut paivakodin
seka laatinut tarkastuskertomuksen, ja muutos on rekisterdity Lupa- ja valvontavirastossa.

Jos muutos koskee jo toiminnassa olevan palveluntuottajan uuden paivakodin perustamista,
Lupa- ja valvontavirastosta pyydetaan kaupungin valvontaviranomaisen tarkastamaan paivako-
din ja laatimaan tarkastuskertomuksen, joka toimitetaan rekisteriviranomaiselle ja annetaan vii-
pymatta tiedoksi palveluntuottajalle. Palveluntuottaja voi aloittaa toiminnan, kun kunta toteaa tar-
kastuskertomuksessa, etta toimintaymparisto on soveltuva ja tayttaa lain vaatimukset.

Yksityinen perhepaivahoitaja

Yksityisen perhepaivahoidon harjoittamisesta on tehtava varhaiskasvatuslain mukainen kirjalli-
nen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista ja toimitettava ilmoi-
tus liitteineen Jyvaskylan kaupungille.

Mikali yksityinen perhepaivahoitaja keskeyttaa toiminnan ja aikoo aloittaa toiminnan uudelleen,
tulee hanen ennen toiminnan aloittamista tehda ilmoitus yksityisen varhaiskasvatuspalvelujen
tuottamisesta liitteineen Jyvaskylan kaupungille sekd hakeutua uudelleen Jyvaskylan yksityisen
varhaiskasvatuksen palvelusetelipalvelun tuottajaksi.
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Jyvaskylan palvelusetelipalvelun tuottajaksi hakeutuminen

Yksityisen palveluntuottajan tulee hakea palvelusetelipalvelun tuottajaksi lomakkeella "Hakemus
palvelusetelipalvelun tuottajaksi ” ja liittda siihen tarvittavat liitteet. Mikali palveluntuottajalla on
useampia yksikoita, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erik-
seen.

Hakemuksen liitteiksi tulee toimittaa

o Todistus rekisterditymisesta ennakkoperintalaissa (1118/1996) tarkoitettuun ennakkope-
rintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin

e Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus

o Kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinoilmoituksesta tai perustamisilmoitus kauppare-
kisteriin (paivakodit ja ryhmaperhepaivakodit)

e Palveluntuottajan oma YEL-elakevakuutustodistus ja todistus tyontekijoille otetusta ela-
kevakuutuksesta

e Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta tyontekijoille (paivakodit ja ryhmaperhepaiva-
kodit)

e Todistus vastuuvakuutuksesta

o Todistus yksityisella perhepaivahoitajan voimassa olevasta ensiapukoulutuksesta.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan varhaiskasvatuslain edellyttdman ohjauksen ja neuvon-
nan saamiseksi kaupungin jarjestamiin koulutuksiin, tiedotus- ja keskustelutilaisuuksiin (vahin-
taan 4 / vuosi).

Muutos 2026: Tapaamiset ovat velvoittavia.

8 Asiakkaan asema

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksildllisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.

Kunta selvittda lapsen vanhemmille tai huoltajalle palvelusetelid mydnnettdessa asiakkaan ase-
man, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden maaraytymisen perus-
teet sekd omavastuuosuuden arvioidun suuruuden. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjo-
tusta palvelusetelista, jolloin kunta jarjestaa asiakkaan palvelut muulla tavoin.

Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii asiakkaalta omavas-
tuuosuuden. Lisaksi palveluntuottaja voi perid korvausta asiakkaalle vapaaehtoisista lisdpalve-
luista, jotka eivat sisally varhaiskasvatuspalveluun.

Kunta tekee paatoksen palvelusetelin mydntamisesta kullekin lapselle erikseen. Huoltaja valitsee
lapselle varhaiskasvatuksen palveluntuottajan ja solmii tuottajan kanssa sopimuksen.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Lisays 4/22 Kunta maarittaa palvelusetelin irtisanomisajan. Irtisanomisaika maaritelladn kunnan
palvelusetelin sdantokirjassa.
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Kunnalla on salassapitosaanndsten estamatta oikeus saada maksutta palvelusetelin myontami-
seen ja arvon maarittdmiseen valttamattomia lapsen varhaiskasvatusta koskevia tietoja ja selvityk-
sia lapsen huoltajilta, opetustoimen viranomaisilta, sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisilta,
muilta varhaiskasvatus-, sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen tuottajilta seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkiléilta. (Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista § 7).

8.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen sopimuksen
varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajansuojalain mukaiset.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskeva erimielisyys on mahdollista saattaa ku-
luttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

8.2 Asiakaspalautteen kasittely

Mikali asiakas on tyytymatdon saamaansa palveluun, palautetta kasitellaan ensisijaisesti asiakkaan
ja palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajan tulee opastaa ja neuvoa huoltajia olemaan yhtey-
dessa palvelusetelin myéntaneeseen tahoon, mikali huoltajat ja palveluntuottaja eivat paase yh-
teisymmarrykseen tilanteen korjaamisesta.

Asiakkaan / huoltajan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat:

e Toimintayksikdn vastaavalle johtajalle tai toimintayksikon vastuuhenkildlle tehtava muistutus.
Kantelu sosiaali- ja terveyspalveluita valvovalle viranomaiselle, joita ovat kunnan ja Lupa- ja
valvontaviraston nimeamat henkilot.

8.3 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa
ja hyvan tavan mukaista. Markkinointi ei saa sisaltda muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai yksityi-
siin) kohdistuvia vaitteita, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottajan velvollisuus on aina selvittaa ja
varmistaa, ettd asiakas ymmartaa, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja mitkd ovat mahdollisia
vapaaehtoisia lisapalveluita.

Kunnan omat kirjaukset:

8. Asiakkaan asema

Lisdys 2023: Jyvaskylan kaupunki maarittaa lapsikohtaisen palvelusetelin maksatuksen paattymi-
sen. Palvelusetelin paattymiseen liittyvat ohjeet tulee selvittda kaupungin palveluseteliohjeesta.

8.2 Asiakaspalautteen kasittely

Epakohtailmoituslomake 18ytyy Jyvaskylan varhaiskasvatuksen verkkosivuilta.
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9 Palvelusetelin arvo

Lain mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuul-
linen. Kunta maarittaa palvelusetelin enimmaisarvon. Kunta maarittaa lisaksi omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet. Tuottaja maarittaa palvelun hinnan. Tuottaja voi maarittda hinnan va-
paasti, ellei jarjestdja ota tdhan kantaa saantdkirjassa.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan
sopiman hinnan.

Taulukossa (alla) on kuvattu palvelusetelin kustannusrakenne eri palveluissa. Korjattu 9/2025: Las-
kelma vastaa syksyn 2025 tilannetta kustannusten osalta. Mikali kunta tekee arvon maarityksen
pohjaksi omien palveluiden kustannuslaskennan, on syyta ottaa huomioon, etta kunnallisen ja yksi-
tyisen taloustiedot eivat ole kovin hyvin vertailukelpoisia.

Laskelmassa on laskettu 10 % kate eli mahdollisuus tuottajalle saada positiivinen tulos. Laskelma
on tehty 100 % tayttdasteen mukaisena, mika ei kaikissa olosuhteissa ole realistista. Taman voi
ottaa arvon maarityksessa huomioon.

Kustannusrakenne palvelusetelin arvon maarityksessa (paikkaa kohti)

Paivakoti |Paivakoti |Perhepai- |Ryhméperhe- |Alle 3v.

yli Sv. alle3v. |vahoito |pdivahoito kerroin
Henkilostomenot 6500€ | 11375€ | 9375€ 9375€ 1,75
Ruoka 1330€ | 1330€ 950 € 950 € 1
Materiaalit 100€ 100€ 100€ 100€ 1
Tilakustannukset 2400€ | 4200€ - € 1800€ 1,75
Muut kulut 500 € 500 € 500 € 500 € 1
Yhteensa 10830€ | 17505€ | 10925€ 12725€ 1,616
Palse-hinta ilman katetta 903€ | 1459€ 910€ 1060€
Lisana 10 % kate 993€ | 1605€| 1001¢€ 1166 €
*laskelma on todellisen kustannusrakenteen mukainen
*laskelma ei ole ohje tai suositus |

*alle 3-v. kerroin 1,75 henkilostdmenojen ja tilojen osalta, muuten 1,00
*laskelma on tehty 100 % tayttoasteen mukaisena |

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisdveroa ei suoriteta varhaiskasvatuksen pal-
velusetelista.

Palveluntuottajan tulee selvittda erikseen arvonlisdverotus niista lisapalveluista, jotka eivat kuulu
varhaiskasvatuslain piiriin.

9.1 Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen

Kunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon.

Palvelusetelin perushinta maaritellaan 3—5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen palvelun osalta. Tata pe-
rushintaa voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla kertoimilla. Kunta voi myos laskea erikseen
hinnan jokaiselle palvelulle.
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Korjaus 4/23: Kunta tarkistaa palvelusetelin arvon seka eri kertoimet tarvittaessa. Yleensa ajan-
kohta uuden arvon kayttéonotolle on toimintakauden alusta (elokuu) tai toimintavuoden alusta
(tammikuu). Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu sosiaalipalve-
luiden ansiotasosta (vaikutus 70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %). Laskennassa kay-
tetdan viimeisimpia kaytdssa olevia tilastokeskuksen indekseja.

Mikali varhaiskasvatuksen palvelusetelin sdantdkirjaan tehdaan muutoksia, palveluntuottajia tiedo-
tetaan ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla. Keskustelu palvelusetelin saantékirjan muutoksiin
liittyvista asioista voidaan kayda myos palveluntuottajien aloitteesta.

9.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palveluseteli

Palvelusetelilainsdadanto ei koske perusopetuslain mukaista esiopetusta, vaikka se jarjestettaisiin-
kin paivakodissa. Esiopetukseen liittyvasta varhaiskasvatuksesta maksetaan kulloinkin voimassa
olevan paatoksen mukaista palvelusetelin arvoa. Kunta paattaa esiopetuksen alkamis- ja paatty-
mispaivamaarista vuosittain.

Jos lapsi on ollut yksityisessa paivakodissa varhaiskasvatuksessa 31.7. saakka ja jatkaa samassa
yksikdssa esiopetusta taydentavassa varhaiskasvatuksessa, esiopetukseen liittyva palveluseteli
maksetaan palveluntuottajalle 1.8. alkaen.

9.3 Korotettu palveluseteli

Muutos 4/23: Kun lapsen tuesta tehdaan lain mukainen hallintopaatds, arvioidaan samalla tuen
edellyttamat resurssit. Tarvittaessa palvelusetelin arvoa korotetaan erikseen maariteltyjen peri-
aatteiden mukaan.

Muutettu 4/23: Paasaantdisesti korotettu palveluseteli on voimassa sen kuukauden alusta, jol-
loin palvelusetelin kerroin on maaritelty. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika paattyy tuen
paattyessa.

Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttaa ja tarvittaessa peria takaisin palveluntuottajalta, jos
lapsen yhtajaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin huoltajan vuosilomasta johtuen yli 30
paivaa.

9.4. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Kunta paattaa erikseen kunkin lapsen palvelusetelistéd saantokirjan pohjalta.

Tulosidonnaisen palvelusetelin maksettava euromaara saadaan vahentamalld kunnan hyvaksy-
masta palvelusetelin enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suurui-
nen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palveluseteli
myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan. Lisays
4/22: Mikali kunta paattaa, etta varhaiskasvatus on maksutonta, koskee tama myos yksityista pal-
veluja.

Palveluseteli voi olla myds tasasuuruinen.
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Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sailyvat vanhempainvapaan edellyttaen, etta asiakas-
suhde jatkuu valittémasti vanhempainvapaan jalkeen samassa varhaiskasvatuspaikassa. Pal-
veluntuottaja ei voi peria perheen omavastuuosuutta isyysvapaan ajalta.

Lapsen yhtajaksoisen poissaolon aikana palvelusetelin voimassaolo jatkuu normaalitilan-
teessa 60 kalenteripaivaa. Poikkeustilanteita koskevat voimassaolosaannokset ovat kohdassa
15.3 Poikkeustilanteet.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta vain
yhdessa kunnassa, palvelusetelin suuruus maaraytyy sen vanhemman tulojen perusteella,
jonka luona lapsella on vaestotietojarjestelmasta ja vaestorekisterikeskuksen varmennepalve-
luista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetaan varhaiskasva-
tusta kahden kunnan alueella, palvelusetelin suuruus on maariteltdva  erikseen molem-
missa kunnissa.

4/23 Kunta ei voi peria asiakasmaksua perhevapaan ajalta.

Vanhemmilla on oikeus sailyttaa lapsellaan sama varhaiskasvatuspaikka enintdan 13 viikon van-
hempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan.

Laissa ei puhuta siita, voiko yksityinen palveluntuottaja perid omavastuuosuutta, mutta perheiden
tasa-arvoisen kohtelun vuoksi, kunnan tulisi edellyttaa myos tuottajilta omavastuuosuuden peri-
matta jattamista perhevapaan ajalta.

Kunnan omat kirjaukset:

9.1 Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen

Muutos 2026: Jyvaskylassa palvelusetelin arvon indeksitarkistus tehdaan kahden vuoden valein
1.8.2026 alkaen.

Uudet arvot otetaan kayttoon toimintakauden alussa eli 1.8. alkaen.

Lisdys 2026: Jyvaskylassa palveluntuottajan asiakkaalta perimad omavastuuosuus voi olla enin-
taan 20 euroa korkeampi kuin laskennallinen asiakasmaksu.

Esim. jos perheen laskennallinen asiakasmaksu on 0 euroa, niin palveluntuottaja voi peria per-
heeltd enintaan 20 euron omavastuuosuuden.

9.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palveluseteli

Esiopetusikaiselld on oikeus kokopaivaiseen varhaiskasvatukseen koululaisten loma-aikoina
(syysloma, joululoma ja talviloma). Koululaisten loma-aikojen kokopaivainen palveluntarve ei kui-
tenkaan kuluta esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen tuntimaaraa "kokopaivaisesti”.

9.3 Korotettu palveluseteli

Perhepaivahoidossa korotettu palvelusetelipaatds voidaan tehda terveytta ja henkea uhkaavasta
vaikeaoireisesta allergiasta.
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Lisays 2023: Jos lapsen allergian tai ruokavalion huomioiminen varhaiskasvatuksessa edellyttada
useampaa hoidollisen tuen konkreettista muotoa ja se on maaritelty tehostetuksi tueksi, voidaan
tehda paatos korotetusta palvelusetelista

Lisays 2025: Jyvaskylassa palvelusetelid korotetaan tuen hallintopaatdkseen maariteltyjen tuki-
toimien ja kaytdssa olevien kertoimien mukaisesti.

Lisays 2026: Lapsikohtaista palvelusetelia korotetaan hallintopaatékseen kirjattujen tukitoimien
toteuttamiseen kertoimella 1.25

9.4 Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen
Muutos 2023: Vanhempainvapaa

Varhaiskasvatuslain mukaan lapsen oikeus varhaiskasvatukseen alkaa sen kuukauden alusta,
jolloin lapsi tayttaa 9 kuukautta. Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on
poissa varhaiskasvatuksesta sind aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain
mukaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kestaa yhtajaksoisesti enintdaan 13 viikkoa. Palvelun-
tuottaja ei voi peria perheeltd varhaiskasvatuksen asiakasmaksua vanhempainvapaan ajalta, mi-
kali huoltajat ilmoittavat poissaoloista lain maaraamissa ajoissa.

Yli 5 paivaa kestavasta poissaolosta on ilmoitettava paivakotiin tai perhepaivakotiin viimeistaan
yhté kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispaivaa. Toistuvasta 1-5 paivaa kestavasta
poissaolosta on vastaavasti ilmoitettava yksi viikko ennen ensimmaisen poissaolon suunniteltua
aloittamispaivaa. Kertaluonteisesta enintaan 5 paivaa kestavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvel-
vollisuutta.

Lapsen varhaiskasvatuksen tulee jatkua valittdémasti vanhempainvapaan jalkeen. Palveluseteli
maksetaan palveluntuottajalle enintdan 13 viikkoa kestadvan vanhempainvapaan ajalta, mikali
palvelusopimus on alkanut ennen vanhempainvapaata.

Jos poissaolo johtuu sairaudesta, palvelusetelin voimassaolosta neuvotellaan tapauskohtaisesti
yhdessa kaupungin, palveluntuottajan ja huoltajan kanssa.

10 Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maksatus

Maksatus toteutuu kunnan oman prosessin mukaisena.

Kunnan omat kirjaukset:

Palvelusetelin maksatus

Muutos 2025: Jyvaskylassa palveluseteli maksetaan palveluntuottajille digitaalisen Edlevo-jar-
jestelman kautta. Palvelusetelilaskenta tehddan kuukauden viimeisena arkipaivana.
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Palvelusetelit ovat palveluntuottajien tileilld kuukauden 9. paivana tai sen jalkeisena ensimmai-
sena arkipaivana.

Palveluntuottajia laskutetaan Effica - satelliitti maksatusjarjestelman kayttékustannuksista Jyvas-
kylan kaupungin paatdésten mukaisesti.

Palveluntuottaja seuraa Effica - satellitissa oman yksikon lasten sijoitus- ja palvelusetelilistojen
ajantasaisuutta ja oikeellisuutta. Palveluntuottaja ohjaa huoltajia tekemaan palvelusetelihake-
muksen, mikali sijoitustieto puuttuu.

Palveluntuottaja tallentaa lasten poissaolot Effican paivakirjaan. Kaupunki seuraa yksikkdkohtai-
sesti lasten poissaolokirjauksia.

11 Palvelun hinnan muuttaminen

Palvelun hinnalla tarkoitetaan kuukausihintaa, jonka palveluntuottaja on ilmoittanut palvelun hin-
naksi. Tuottajan ilmoittama hinta voi olla pienempi tai yhta suuri kuin palvelusetelin arvo. Hinta voi
myads olla korkeampi, mikali saantokirja ei tata erikseen kiella.

Palveluntuottaja voi muuttaa ilmoittamiaan palvelusetelipalveluiden hintoja enintdan kaksi kertaa
kalenterivuoden aikana siten, ettd muutokset astuvat voimaan esimerkiksi 1. tammikuuta ja 1. elo-
kuuta kunakin vuonna. Palveluntuottajan velvollisuutena on tiedottaa asiakkaita muutoksista.

Kunnan omat kirjaukset:

Hintatiedot paivitetdan palveluntuottajan ilmoituksen mukaisesti Jyvaskylan kaupungin verkkosi-
vuille.

Lisays 2026: Asiakkaan maksama omavastuuosuus ilmoitetaan kaupungin verkkosivuilla, palve-
luntuottajan omilla verkkosivuilla seka asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa palvelusopimuk-
sessa: Asiakkaan maksama omavastuuosuus on vahintdan XX euroa tai enintaan XX euroa.

12 Valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuotta-
jien tuottamien palvelujen tasoa seka asiakkaiden kohtelua palveluissa. Hyvaksymiselle asetettu-
jen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua seka asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata asiakas-
tyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla tarkastuskaynneilla. Valvontaviranomaisella on oikeus tarkas-
taa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja seka ennalta ilmoittamattomia valvonta-
kaynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaan yhteistyota valvontaviranomaisten kanssa seka
luovuttamaan viranomaiselle valvonnan kannalta keskeiset asiakirjat.
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Kunta ja palveluntuottaja nimeéavat vastuuhenkilot, jotka seuraavat saantokirjan toteuttamista ja toi-
mivat yhteyshenkilGina.

Kunnan omat kirjaukset:

Lisays 2023: Jyvaskyldssa valvontaa, ohjausta ja neuvontaa toteutetaan vuosittain paivittyvan
valvonnan vuosikellon mukaisesti.

Lisays 2023: Yksityisen varhaiskasvatuksen laatua arvioidaan ja laadun arvioinnin menetelmia
kehitetddn yhdenmukaisesti kunnallisen varhaiskasvatuksen kanssa. Yhteinen laadun arvioinnin
kokonaisuus ja suunnitelma tdydentavat yksityisen palveluntuottajan omia arvioinnin rakenteita
ja kulttuuria.

Lisdys 2024: Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin monipuolisia menetelmia kaytetaan yksityi-
sessa ja kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Yksityisten ja kunnallisten varhaiskasvatuspalveluiden yhteista ja vertailukelpoista laadun arvi-
ointia edistetaan niin, ettd yksityisten paivakotien Varda-paakayttajat tulevat anomaan Kansalli-
sen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) laadunarviointijarjestelman eli Valssin paakayttajaoi-
keuksia virkailijan Opinpolun kautta. Opetushallitus myontaa oikeudet.

Lisdys 2026: Yksityiset palveluntuottajat osallistuvat Karvin kutsumana kansalliseen tiedonke-
ruuseen.

13 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen ja poistaminen
palvelusetelituottajien luettelosta

Mikali palveluntuottaja toimii sdantokirjan vastaisesti tai palveluntuottajan toiminnassa ilmenee
muita epakohtia, kunta pyytaa kirjallisesti palveluntuottajalta selvitysta asiasta. Palveluntuottajan
tulee tehda kunnan osoittamat korjaukset ilmoitetussa maaraajassa ja todentaa epakohtien korjaa-
minen. Kunta voi lisdksi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen heti vakavan epakoh-
dan ilmetessa.

Palveluntuottajan hyvaksyminen voidaan peruuttaa valittémasti, mikali palveluntuottaja olennaisesti
rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja.

Kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
enaa tayty tai palveluntuottaja itse pyytada hyvaksymisen peruuttamista. Lisaksi kunta voi peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali tuottajalla ei ole ollut toimintaa kunnassa viimeisten kuuden
kuukauden aikana.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee tehda il-
moitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme kuukautta ennen toiminnan paattymista.




23

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdd asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kunnan suostu-
musta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden kuukauden irtisanomis-
ajalla, jos kunta paattaa luopua palvelusetelin kaytdsta tai muuttaa palvelusetelin kaytdlle asetet-
tuja ehtoja niin, etta tuottaja enda tayta uusia ehtoja.

Kunnan omat kirjaukset:

Jyvaskylassa ei omia kirjauksia.

14 Erityisehdot

14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, ettad se saattaa muodostaa riskin toi-
minnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestajalle viippymatta. Tuottajan tulee lisaksi toimit-
taa tilikauden paatyttya jarjestajalle tilinpaatdstiedot. Lapindkyvyyden vuoksi on suositeltavaa, etta
taloutta voidaan seurata toimipiste- tai kuntatasoisesti. Lisdys 3/23 Jos kunnalla on Luotettava
kumppani - palvelu kaytéssa, niin tilinpaatdstietoja ja kohdassa 4.1 mainittuja tietoja ei tarvitse toi-
mittaa.

14.2 Sanktiot

Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokirjan maarayksia, jarjestajalla on oikeus leikata palvelu-
seteleiden maksatusta monijasenisen toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Talldin palvelun-
tuottajaa kuullaan ennen ratkaisua.

14.3 Poikkeustilanteet (force majeure)

Muutettu kokonaisuudessaan 4/25: Poikkeustilanteella tarkoitetaan ennakoimatonta ja vaikutuk-
siltaan merkittavaa tilannetta, joka estaa tai olennaisesti vaikeuttaa palvelun tuottamista. Tallaisia
tilanteita voivat olla esimerkiksi luonnonmullistukset, laajat sahkokatkokset, pandemia, sota, lakko,
viranomaisten rajoitukset tai muut vastaavat force majeure -tilanteet.

Poikkeustilanteen ilmetessa:

o Jarjestdjalla on oikeus muuttaa saantokirjaa valittomasti tilanteen edellyttamalla ta-
valla. Muutoksista paattaa erikseen monijaseninen toimielin. Palveluntuottajia kuullaan en-
nen ratkaisun tekemista.

o Palveluseteli sdilyy voimassa 60 kalenteripaivan ajan poikkeustilanteen alkamisesta.
Taman jalkeen palvelusetelin arvo laskee 50 prosenttiin niilta osin, kuin lapsella on edelleen
asiakassuhde palveluntuottajaan eika palvelua voida tosiasiallisesti tuottaa.
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o Yksityiset paivakodit noudattavat kunnan valmiussuunnitelmaa. Kunnan tulee varmis-
taa, ettd valmiussuunnitelman oleelliset osat ovat yksityisten palveluntuottajien tiedossa.

Jos poikkeustilanne ei kuulu kunnan valmiussuunnitelman piiriin, jarjestaja arvioi tilannekohtaisesti
tarvittavat toimet ja niista viestitaan erikseen.

Kunnan omat kirjaukset:

14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Jyvaskylassa yksityisten perhepaivahoitajien ei tarvitse toimittaa kaupungille tilinpaatéstietoja

15 Lisatiedot ja -ehdot

15.1 limoitusvelvollisuus

Henkiloston tulee olla tietoinen, ettd palveluntuottajan kaikilla tyontekijoilla on lastensuojelulain
(414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviranomaisille, mikali he
ovat tehtdvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaaranta-
vat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Lisays 4/22 Varhaiskasvatuslain (57 a § ja 57 b §) perusteella varhaiskasvatuksen henkilstolla on
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tydssaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan, joka
koskee lapsen varhaiskasvatuksen toteutumista. limoitusvelvollisuus koskee julkista ja yksityista
varhaiskasvatusta seka paivakodissa jarjestettavaa esiopetusta.

15.2 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja
ohjaustyossa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan kerataan tietoja varhaiskasvatuksen toi-
mijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan huol-
tajistaan seka varhaiskasvatuksen henkildstosta. Tietoja hyddynnetddn mm. viranomaisten toimin-
nassa. Vardan yllapidosta vastaa Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja kulttuuriministerié. Tieto-
jen tallentamisesta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa (540/2018).

Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja (yksityiset paivakodit,
yksityiset ryhmaperhepaivahoitokodit ja yksityiset perhepaivahoitajat) tallentavat varhaiskasvatuk-
sen tietovarantoon (Varda) vaadittavat tiedot.

Kunnan omat kirjaukset:

15.1 limoitusvelvollisuus

Lisdys 2023: Jyvaskylassa ilmoitus tehdaan sahkoisen palautejarjestelman kautta. Jarjestel-
maan kirjaudutaan mobiilivarmenteella tai pankkitunnuksilla.
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16 Esiopetuksen tuottaminen palvelusetelin yhteydessa

Kunta jarjestaa perusopetuslain mukaista esiopetusta kunnassa asuville lapsille oppivelvolli-
suuden alkamista edeltavana vuonna. Kunta voi ostaa esiopetuksen yksityiseltd palveluntuot-
tajalta ostopalveluna, jonka hinnan kunta paattaa. Tata tadydentava palvelu voidaan hankkia
palvelusetelilla taman saantokirjan mukaisesti. Esiopetusta ei voida rahoittaa palvelusetelilla.

Esiopetuksen osalta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusopetuslakia, kunnan Opetushal-
lituksen maarayksen mukaisesti laatimaa paikallista esiopetuksen opetussuunnitelmaa seka muita
esiopetusta ohjaavia asiakirjoja.

Paivakodeissa jarjestettavaan esiopetukseen sovelletaan varhaiskasvatuslain saadoksia ryhma-
koosta ja henkilostomitoituksesta. Kelpoisuudesta saadetaan asetuksella (A 986/1998).

Kunnan omat kirjaukset:

Jyvaskylassa ei omia kirjauksia.

17 Saantokirjan muuttaminen ja julkisuus

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia saantokirjaan. Saantokirja on julkinen asiakirja, jonka tulee
olla jatkuvasti nahtavilla kunnan internet-sivuilla. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle va-
littdmasti. Palveluntuottaja sitoutuu automaattisesti noudattamaan saantokirjaa. Saantdkirja on voi-
massa toistaiseksi.

Kunnan omat kirjaukset:

Jyvaskylassa ei omia kirjauksia.

18 Taman saantokirjan tekstit

Taman saantokirjan tekstit kuuluvat tekijanoikeuden piiriin eivatka ole miltdan osin lainattavissa tai
kopioitavissa ilman tekijan lupaa. (Koska tekstit ovat tekijanoikeuden piirissa, toivotaan kunnan li-
saavan taman tekstin omaan saantokirjaansa.)

Tama laki tulee voimaan 1. paivana tammikuuta 2026. Taman lain voimaan tullessa voimassa
oleva varhaiskasvatuksen palveluseteli on saatettava palvelusetelin myéntaneen kunnan toimesta
tdman lain mukaiseksi viimeistdan 31 paivana heindkuuta 2026.
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Kunnan omat ohjeet

Yksityisen hoidon tuki

Perhe voi saada alle kouluikaiselle lapselle yksityisen hoidon tukea, jos lasta hoitaa perheen palk-
kaama hoitaja kotona. Yksityisen hoidon tukea voi hakea my6s yksityiseen paivakotiin tai perhepai-
vahoitoon. Tukea ei voi saada, jos lapsi on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa tai lapselle on
myonnetty palveluseteli yksityiseen varhaiskasvatukseen. Kun perhe hakee yksityisen hoidon tu-
kea hoitajan palkkaamiseksi kotiin:

o hoitajan tulee olla taysi-ikdinen (18 v)
e hoitaja ei voi asua lapsen kanssa samassa osoitteessa
o hoitajan tulee varata henkildkohtainen tapaamisaika Jyvaskylan varhaiskasvatuksen palve-
luohjaukseen, jossa kaupungin viranhaltija tarkistaa vaadittavat asiakirjat ja toteaa henkilon
sopivuuden varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi
o tapaamisessa hoitajalla tulee olla mukana taytetty WH 2 lomake, perheen ja hoitajan vali-
nen tydsopimus, henkilollisyystodistus seka rikosrekisteriote
¢ hoitajaksi hyvaksymisen ja hoitajana toimimisen alaikarajana on 18 vuotta. Ylaikarajaksi
suositellaan julkisten alojen elakelain mukaista vanhuuseldkkeen alaikarajaa, joka on 68—
70 vuotta riippuen henkilon syntymavuodesta.
o hoitajan ammatillista tyokykya arvioidaan varhaiskasvatuslain tavoitteiden mukaisen var-
haiskasvatuspalvelun toteuttamisen nakdkulmasta
e jos perhe hakee yksityisen hoidon tukea yksityiseen paivakotiin tai perhepaivahoitoon, kau-
pungilla tulee olla tieto yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuspalvelujen tuottamisesta
(varhaiskasvatuslain 540/2018 44 §:n mukainen ilmoitus)
e yksityisen hoidon tukea ei mydnneta takautuvasti
Tarkempia tietoja yksityisen hoidon tuesta, maarasta ja sen hakemisesta |0ytyy Kelan verkkosi-
vuilta.

Yksityinen perhepaivahoito

Yksityisen perhepaivahoitajan hyvaksymisen ja perhepaivahoitajana toimimisen alaikarajana on 18
vuotta. Ylaikarajaksi suositellaan julkisten alojen eldkelain mukaista vanhuuselakkeen alaikarajaa,
joka on 68—70 vuotta riippuen henkilon syntymavuodesta. Yksityisen perhepaivahoitajan ammatil-
lista tyOkykya arvioidaan varhaiskasvatuslain tavoitteiden mukaisen varhaiskasvatuspalvelun to-
teuttamisen nakokulmasta.

Jos yksityiseksi perhepaivahoitajaksi aikovalla henkil6lla ei ole varhaiskasvatuslain 29 § kelpoi-
suutta perhepaivahoitajan tehtaviin, sitoutuu han sopimaan oppilaitoksen kanssa kasvatus- ja oh-
jausalan tutkinnon aloittamisesta ja suorittamaan varhaiskasvatuslain edellyttdman tutkinnon oh-
jeajassa.

lImoitusmenettelyn yhteydessa selvitetaan yksityiseksi perhepaivahoitajaksi aikovan osalta sa-
massa taloudessa asuvat henkilot seka mahdolliset kotielaimet.

Jos yksityinen perhepéaivahoitaja muuttaa toiseen asuntoon, tai asuntoa remontoidaan, on siita il-
moitettava ennakkoon valvonnasta vastaavalle palvelukoordinaattorille muutosilmoituslomakkeella.
Toiminta uudessa osoitteessa voi alkaa vasta sitten, kun asunto on tarkastettu ja tarkastuksesta on
laadittu lausunto. Myds remontista mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset perhepaivahoitokodin var-
haiskasvatustoiminnan toteuttamiseen tulee arvioida tarkastuskaynnilla ennen remontin aloitta-
mista.

Jyvaskylan kaupungin on pidettava luetteloa yksityisen perhepaivahoidon harjoittajista.
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Avoimet varhaiskasvatuspalvelut

Yksityistad avointa varhaiskasvatustoimintaa tuetaan kaupungilta haettavalla lapsikohtaisella palve-
lusetelilld. Toiminta noudattaa varhaiskasvatuslakia seka Jyvaskylan kaupungin varhaiskasvatusta
ohjaavia asiakirjoja. Useamman kerran viikossa kokoontuvien kerhojen palvelusetelin enim-
maisarvo maaritellaan palvelun muuttuvien kustannusten osuutta hyédyntaen, kiinteiden kustan-
nusten pysyessa kaytetysta viikkovolyymista huolimatta samoina. Kaksi kertaa viikossa kokoontu-
van lasten kerhon ja perhekerhon palvelusetelin enimmaisarvo on 1,3 kertainen kerran viikossa ko-
koontuvaan nahden. Kolme kertaa viikossa kokoontuvan kerhon palvelusetelin enimmaisarvo on
1,6 kertainen kerran viikossa kokoontuvaan kerhoon nahden.

Kerhotoiminnan palveluseteli myénnetaan alkamaan kuluvan kuukauden alusta alkaen ja paatty-
maan kuukauden loppuun asti.

Kunta voi laatia omia ohjeitaan esimerkiksi seuraavista aiheista:

e Jyvaskylan varhaiskasvatussuunnitelma
o Jyvaskylan esiopetuksen opetussuunnitelma
e Esiopetuksen linjaukset

o Palveluseteliohje

e Henkildtietojen kasittelyohje

4/22 Kunnan itse maarittelemat sahkoiset jarjestelmat ja niihin liittyvat ohjeistukset voi halutessaan
laittaa saantokirjamalliin liitteiksi.
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